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Oggetto: Eventuali penalità in caso di annullamento.

Si comunica che in caso di annullamento di n. 01 o 02 unità per ogni gruppo prenotato di almeno 45
partecipanti, la nostra agenzia non applicherà nessuna penalità per rinunce comunicate entro 24 ore

dalla partenza. 

In caso di rinunce ai servizi prenotati per numeri superiori alle due unità per ogni gruppo 
prenotato, Pmo Travel T.O. applicherà le penali sotto indicate, oltre agli oneri e spese da sostenersi per 
l’annullamento dei servizi:
– 10% dell’importo complessivo se la rinuncia perviene a Pmo Travel fino a 30 giorni prima dell’utilizzo dei servizi 
prenotati;
– 30% dell’importo complessivo se la rinuncia perviene a Pmo Travel fino a 21 giorni prima dell’utilizzo dei servizi 
prenotati;
– 50% dell’importo complessivo se la rinuncia perviene a pmo Travel fino al 10 giorni prima dell’utilizzo dei servizi 
prenotati;
– 75% dell’importo complessivo se la rinuncia perviene a Pmo Travel fino al 03 giorni prima dell’utilizzo dei servizi 
prenotati;
– Nessun rimborso dopo tali termini.

Per tutte le combinazioni nessun rimborso sarà accordato a chi non si presenterà alla partenza (no-show)
o rinuncerà durante lo  svolgimento del  viaggio stesso.  Così  pure alcun rimborso spetterà a chi  non potesse
effettuare il  viaggio per mancanza o irregolarità dei previsti documenti personali per l’espatrio. Tali  penalità
vengono necessariamente applicate da Pmo Travel T.O. in quanto l’operatore ha assunto nei confronti dei diversi
fornitori di servizi delle obbligazioni che comportano, in caso di annullamento, anche parziale, dei partecipanti,
notevoli perdite economiche.
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